CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L.

I.- IDENTIFICACION.- Las presentes Condiciones Generales de
Contratacidén se aplicaréan, en los términos y condiciones especificados,
a los contratos celebrados por la mercantil “FACTOR R REFORMAS INTEGRALES
S.L.”, con C.I.F n°® B-70578570, inscrita en el Registro Mercantil de La
Corufia (T 3.682,F 85,S 8,H C 58.274,I/A 1, de 28/03/19); con domicilio
social en ¢/ Manuel Deschamps n® 7, Bajo derecha, 15011 - A Corufia (A
Corufia); e-mail: admin@factor-r.es; teléfono: +34 639544684 y cuyo

objeto social es “construccidédn, instalaciones y mantenimiento de
electricidad, <carpinteria vy fontaneria. actividades inmobiliarias”
(C.N.A.E. 4121).

IT.- NORMATIVA APLICABLE.- Las presentes Condiciones Generales de
Contratacién se rigen por lo dispuesto en la LCGC - Ley 7/1998, de 13
de abril, sobre condiciones generales de la contratacidén (B.O.E. num. 89,
de 14 de abril de 1998), el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores vy Usuarios y otras leyes
complementarias (B.O.E. num. 287, de 30 de noviembre de 2007) y la
restante normativa que le sea de aplicaciédn.

La LCGC serd de aplicacién a los contratos que contengan condiciones
generales celebrados entre un profesional (predisponente) y cualgquier
persona fisica o juridica (adherente). A tal efecto, se entiende por
profesional a toda persona fisica o juridica que actte dentro del marco
de su actividad profesional o empresarial, ya sea publica o privada; El
adherente podréd ser también un profesional, sin necesidad de que actue
en el marco de su actividad (art. 2 LCGC).

III.- AMBITO DE APLICACION.- A este respecto, en cuanto a su ambito
objetivo se establece que “son condiciones generales de la contratacién
las clausulas predispuestas cuya incorporacidén al contrato sea impuesta
por una de las partes, con independencia de la autoria material de las
mismas, de su apariencia externa, de su extensidén y de cualesquiera
otras circunstancias, habiendo sido redactadas con la finalidad de ser
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incorporadas a una pluralidad de contratos” (art. 1.1. LCGC). El hecho
de que ciertos elementos de una clausula o que una o varias clausulas
aisladas se hayan negociado individualmente no excluird la aplicacién
de la LCGC al resto del contrato si la apreciacidén global lleva a la
conclusién de que se trata de un contrato de adhesidén (art. 1.2. LCGC).

Las presentes condiciones generales de contratacidén serdn aplicables a
cualquier contrato que se realice entre FACTOR R REFORMAS INTEGRALES
S.L., en adelante "la empresa" dentro de su actividad, es decir: todo
tipo de labores, proyectos y trabajos de construccidén y rehabilitacién;
y cualquier otra con el que en adelante se denominard "el cliente" o el
“proveedor” o “contrata” o “subcontrata”. Las presentes condiciones
generales de contratacién serdn de aplicacidédn a cualesquiera hojas de
encargo, contratos o acuerdos entre las partes salvo que éstas hubieran
acordado otra cosa por escrito, siendo suficiente con que en los mismos
se haga referencia expresa a las mismas, a disposicidén de las partes,
sin necesidad de que sean anexadas.

S6lo podrédn ser modificadas por acuerdo escrito entre las partes, por
lo que seradn invéalidas en este sentido las clausulas o condiciones que
figuren, impresas o manuscritas, en los pedidos, presupuestos, cartas u
otros documentos emitidos por el cliente.

El contratante contrata los servicios de FACTOR R REFORMAS INTEGRALES
S.L. con sujecidn, unicamente, a las presentes condiciones generales.
Cualesquiera otros términos y condiciones (incluidos - pero no limitado-
los contenidos en forma impresa o manuscrita en la hoja de encargo,
carta o cualesquiera otros documentos emitidos por FACTOR R REFORMAS
INTEGRALES S.L., aunque sean de fecha posterior, asi como afiadidos
impresos o manuscritos por el contratante en los documentos emitidos por
FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L.) diferentes a los contemplados en las
presentes cldusulas no tendran efecto alguno.

La modificaciédn por parte de FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. de las
presentes condiciones generales de contratacidén no afectard a contratos
ya perfeccionados. Estas condiciones generales de contrataciédn son de
acceso publico vy, ademds, se facilitardn a los clientes por correo
postal, electrdédnico, comunicacidén telefdnica, fax o cualquier otro medio
que garantice su efectivo conocimiento. En consecuencia, no seré
necesario comunicédrselas a los clientes cada vez que se realice un
contrato, bastando la mera remisidén a las mismas, de manera verbal, o a
través de las clausulas que integren las condiciones particulares del
contrato de que se trate. Cualquier modificacién de 1las presentes
condiciones generales serd vinculante UGnicamente si consta por escrito,
estd firmada por todas las partes, y tal documento contiene una
referencia especifica a la clausula o condicién modificada.

Con la realizacién del encargo, el contratante declara haber recibido
con anterioridad una copia de las presentes condiciones generales de
contratacidén, haberla leido y conocer todas y cada wuna de sus
estipulaciones y firma y acepta expresamente su incorporacidén al contrato
o acuerdo entre las partes. De todas maneras, y para que el contratante
no pueda alegar la falta de comunicacidén de las mismas, estédn a su



disposicién en las oficinas de la empresa sitas en c/ Manuel Deschamps
n°7, Bajo derecha, 15011 A  Corufia (A Coruifia), en la URL
https://www.factor-r.es y en el Registro de Bienes Muebles de A Coruila

en la seccidén de "Registro de Condiciones Generales de la Contratacién"
con el nombre de "Condiciones Generales de Contrataciédn FACTOR R REFORMAS
INTEGRALES S.L.”.

Los derechos y obligaciones derivados de las presentes condiciones
generales de contratacién sbélo seradn exigibles entre las partes
contratantes.

Estas condiciones generales se regirdn e interpretardn conforme a la
legislacidén espafiola en aquello que no esté expresamente previsto en las
mismas. Asi mismo, en cuanto a la ley aplicable a las operaciones
realizadas por FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. las partes pactan por
medio de la aceptacidén de estas condiciones generales de la contratacién,
el sometimiento expreso al ordenamiento juridico espafiol.

IV.- REQUISITOS DE INCORPORACION.- De acuerdo con lo dispuesto en los
arts. 5 a 8 LCGC, la incorporacidn de las presentes Condiciones Generales
de Contratacién a los contratos celebrados por la empresa deberd cumplir
los siguientes requisitos:

1. Las condiciones generales pasaran a formar parte del contrato cuando
se acepte por el adherente su incorporacidén al mismo y sea firmado
por todos los contratantes. Todo contrato deberd hacer referencia a
las condiciones generales incorporadas. No podrd entenderse que ha
habido aceptacién de la incorporacién de las condiciones generales
al contrato cuando el predisponente no haya informado expresamente
al adherente acerca de su existencia y no le haya facilitado un
ejemplar de las mismas.

2. Los adherentes podran exigir que el Notario autorizante no transcriba
las condiciones generales de la contratacidén en las escrituras que
otorgue y que se deje constancia de ellas en la matriz,
incorporandolas como anexo. En este caso el Notario comprobard que
los adherentes tienen conocimiento integro de su contenido y que las
aceptan.

3. Cuando el contrato no deba formalizarse ©por escrito y el
predisponente entregue un resguardo justificativo de la
contraprestacién recibida, bastard con que el predisponente anuncie
las condiciones generales en un lugar visible dentro del lugar en el
que se celebra el negocio, que las inserte en la documentacidén del
contrato que acompafia su celebracidén; o que, de cualquier otra forma,
garantice al adherente una posibilidad efectiva de conocer su
existencia y contenido en el momento de la celebracidn.

4. La redaccidén de las cléusulas generales deberd ajustarse a los
criterios de transparencia, claridad, concrecién y sencillez. Las
condiciones incorporadas de modo no transparente en los contratos en
perjuicio de los consumidores serdn nulas de pleno derecho.
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5. Cuando exista contradiccidén entre las condiciones generales y las
condiciones particulares especificamente previstas para ese
contrato, ©prevaleceradn éstas sobre aquéllas, salvo que las
condiciones generales resulten mds beneficiosas para el adherente
que las condiciones particulares.

6. Las dudas en la interpretacidén de las condiciones generales oscuras
se resolveradan a favor del adherente. En los contratos con
consumidores esta norma de interpretacidédn sbdlo serd aplicable cuando
se ejerciten acciones individuales.

7. Sin perjuicio de lo establecido en la LCGC, y en lo no previsto en
la misma, seradn de aplicacidén las disposiciones del Cédigo Civil
sobre la interpretacidén de los contratos.

8. No quedarédn incorporadas al contrato 1las siguientes condiciones
generales:

a. Las que el adherente no haya tenido oportunidad real de conocer
de manera completa al tiempo de la celebracién del contrato o
cuando no hayan sido firmadas, cuando sea necesario, en los
términos resultantes del art. 5 LCGC.

b. Las que sean ilegibles, ambiguas, oscuras e incomprensibles,
salvo, en cuanto a estas Gltimas, que hubieren sido expresamente
aceptadas por escrito por el adherente y se ajusten a la
normativa especifica que discipline en su ambito la necesaria
transparencia de las clausulas contenidas en el contrato.

9. Seradn nulas de pleno derecho 1las condiciones generales que
contradigan en perjuicio del adherente lo dispuesto en esta Ley o en
cualquier otra norma imperativa o prohibitiva, salvo que en ellas se
establezca un efecto distinto para el caso de contravencidédn. En
particular, seran nulas las condiciones generales que sean abusivas,
cuando el contrato se haya celebrado con un consumidor, entendiendo
por tales en todo caso las definidas en el articulo 10 bis vy
disposicién adicional primera de la Ley 26/1984, de 19 de julio,
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. La no
incorporacidén al contrato de las clausulas de las condiciones
generales o la declaracién de nulidad de las mismas no determinaré
la ineficacia total del contrato, si éste puede subsistir sin tales
clausulas, extremo sobre el que deberd pronunciarse la sentencia. La
parte del contrato afectada por la no incorporaciédn o por la nulidad
se integrard con arreglo a lo dispuesto por el articulo 1258 del
Cébdigo Civil y disposiciones en materia de interpretacidn contenidas
en el mismo.

V.- SEPARABILIDAD.- Las presentes condiciones se consideraréan
independientes y, si alguna de ellas, en todo o en parte, se dejase sin
efecto por las partes mediante pacto expreso escrito o fuera invalida
por cualquier razdén, el resto conservard su validez con toda su fuerza
y efecto.



VI.- CONDICIONES DE VENTA, ALQUILER, CESION U OBRA (CLIENTES) .- Con
caradcter general, y, salvo lo dispuesto expresamente al efecto en las
Condiciones Particulares del contrato de que se trate, se establecen las
siguientes condiciones de venta, alquiler u obra por parte FACTOR R
REFORMAS INTEGRALES S.L. (actuando como proveedor, arrendador, cedente
o contratista) y el cliente (actuando como adquirente, arrendatario,
cesionario o comitente), especialmente en lo relativo al contrato de
obra o arrendamiento de obra (arts. 1544 CC y ss.) cuando el comitente
sea un particular, persona juridica o comunidad de propietarios.

1. Objeto del servicio: El1 objeto de la prestacién de servicios que
asume FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. es el indicado en las
condiciones particulares del contrato.

a. Cualquier modificacién, ampliacidén o reduccidédn del trabajo o
servicio especificado en el contrato deberd realizarse de comun
acuerdo y de conformidad con los trédmites seguidos para el
encargo inicial.

b. La empresa podréd, a su absoluta discrecidén, aceptar o rechazar
cualquier encargo de servicio recibido del contratante. Antes
de la perfeccidén del contrato, el contratante podrd ampliar o
suspender los servicios objeto de encargo o cualquier parte de
los mismos.

c. Realizado el encargo por el contratante y aceptado el mismo por
la empresa, las partes deberdn cumplir lo previsto en el
contrato salvo en los supuestos de causa o fuerza mayor o
imposibilidad no atribuible a los contratantes.

2. Presupuesto: el cliente tiene derecho a recibir un presupuesto escrito

y detallado del servicio que contrata. La validez del mismo seréd de
30 dias desde la fecha de su elaboracidn.

a. E1l cliente se hace responsable de la veracidad de las medidas
y datos facilitados a la empresa a todos los efectos.

b. La empresa no percibird retribucidén alguna por la realizacidn
del presupuesto siempre que el servicio sea prestado por FACTOR
R REFORMAS INTEGRALES S.L., no obstante, si el cliente, una vez
realizado el presupuesto, decide desistir de los servicios
presupuestados deberd abonar las horas de trabajo necesarias
para la confeccién de dicho presupuesto, y abonar el resto de
gastos en que haya incurrido para la elaboracién del mismo.
Salvo pacto expreso en contrario, el importe de la elaboracién
y redaccién del presupuesto se cifra en 300 € + I.V.A.
#TRESCIENTOS EUROS MAS IVA#.

c. La Empresa podra llevar a cabo el encargo solicitado cuando el
cliente haya dado su conformidad mediante la aceptacidén del
presupuesto mediante la firma de las correspondientes
condiciones particulares o documento contractual firmado al
efecto.



d. No existird contrato vinculante entre las partes hasta que no
se produzca la aceptacidén expresa del encargo por parte de
FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. mediante la firma de las
correspondientes condiciones particulares o documento
contractual firmado al efecto.

Intervencién de terceros en la ejecucidén del servicio contratado:

Cuando se pacte expresamente por las partes, y la especialidad del
servicio contratado asi lo requiera, el contratante -a su cuenta,
cargo, riesgo y responsabilidad- pondrd a disposicidén de la PRESTADORA
los medios humanos y técnicos que las partes acuerden para la
ejecucidén del servicio contratado.

Del mismo modo, FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. podra contratar,
subcontratar, arrendar servicios, alquilar materiales o maquinaria o
celebrar cualesquiera otros contratos con terceros -a su cuenta,
cargo, riesgo y responsabilidad- para la ejecucidn de la obra servicio
encomendado. Salvo pacto en contrario, FACTOR R REFORMAS INTEGRALES
S.L. podra contratar o subcontratar -a su cuenta, cargo, riesgo y
responsabilidad-, en todo o en parte, cualesquiera de las obras o
servicios objeto del encargo, sin necesidad de autorizacidén previa
del contratante y sin que sea necesario efectuar comunicacidén alguna
al respecto.

Tiempo vy lugar de entrega: El plazo de -entrega serd el que

expresamente hubiera sido pactado entre las partes. La documentacién
que acredita la prestacidén y finalizacidn de los servicios contratados
es el correspondiente albarédn, contrato, carta de porte, parte de
trabajo, certificacidén o cualgquier otro documento emitido por la
empresa. E1l coste del traslado de la mercancia serd a cargo de quién
asi se estipule por contrato. El plazo de entrega serd ampliado:

a. Cuando no se cumplan los requisitos expresados por parte del
cliente.

b. Cuando el cliente proporcione a la empresa datos inexactos.

c. Cuando existan motivos ajenos a la voluntad y control de la
Empresa que impidan el cumplimiento de la fecha de entrega.

d. Cuando existan condiciones climatoldégicas adversas, o estas
sean de prever a una semana vista, de modo que impidan la
realizacién de los trabajos. Corresponderd al Director de
Ejecucién de Obra, o, en su defecto, al responsable de
ejecucidn, determinar la existencia de dichas circunstancias.

e. Cuando el cliente cambie el pedido original o se retrase en sus
obligaciones contractuales, especialmente en las relativas a
la entrega de los documentos necesarios para llevar a cabo la
operacidén o a los pagos acordados.

Asimismo, recaerd sobre el Cliente la obligacién de permitir la
prestacidén de servicios y en especial las siguientes:



f.

Accesibilidad para los medios de transporte necesarios para
hacer llegar la mercancia, siendo responsable el cliente de los
desperfectos que cualgquier maquinaria de la empresa puedan
causar a consecuencia de no tener debidamente habilitadas sus
instalaciones o terrenos para su tréansito.

Libertad de trénsito por 1las instalaciones para 1los
trabajadores de la empresa, contratas y subcontratas, que se
encarguen de llevar a cabo los trabajos acordados, en la medida
de lo necesario.

Suministro de energia eléctrica y agua.

Medios para carga y descarga de mercancia.

Un lugar donde llevar a cabo los trabajos pactados.
Contenedores de restos.

Licencias.

Autorizaciones para la instalacidén de estructuras de andamiaje
en edificios propios y colindantes.

Plan de seguridad y salud.

Estudio de seguridad.

Proporcionar la ubicacién y, en su caso, los medios necesarios,
para el efectivo cumplimiento de las obligaciones de seguridad
y salud laboral contempladas en el Estatuto de los Trabajadores,
la legislacidén sectorial y los Convenios Colectivos que sean
de aplicacidén en cada caso, p.e. instalacidén de duchas,
cambiadores, lavabos, vestuarios, etc.

5. Precio: Todos los precios deberan de ser considerados como netos, en

la divisa pactada, sin ninguna deduccidén de cualquier tipo, salvo

pacto en contrario y serd el pactado por las partes.

a.

Los precios no incluyen impuestos, tasas u otras cargas, tanto
de naturaleza general como especial, a menos que se pacte otra
cosa por escrito, teniendo en cuenta los Incoterms gque en su
caso sean de aplicacidén y/o las condiciones de entrega de las
mercancias.

Los precios seflalados en las cotizaciones, estimaciones,
tarifas u otros documentos emitidos por la empresa antes de la
aceptacién de la hoja de encargo o presupuesto no son
vinculantes para ésta. El precio definitivo serd el aplicable
en la fecha de perfeccién del contrato o acuerdo entre las
partes.

Perfeccionado el contrato, el precio pactado es vinculante para
ambas partes. No obstante, la empresa podrd modificar al alza



el importe correspondiente a la factura final (excluido el IVA),
siempre que tal modificacidén esté debidamente justificada y no
supere el 10 % de la cantidad ofertada.

d. La aceptacién de la oferta implica que el contratante conoce y
acepta el importe que de la misma resulte.

Forma de pago: Salvo pacto escrito en contrario, el pago habra de

hacerse al contado sin ningtn descuento, y sin gque se permita
deduccidén, compensacidén o retencidn.

El importe y forma de pago de los productos y/o servicios serd el
especificamente contemplado en las condiciones particulares del
contrato incluyendo anticipos, provisiones de fondos, plazos de
abono, posibles fraccionamientos y/o aplazamientos y, en su caso, los
porcentajes de ejecucidén, sobre el total o sobre las distintas
unidades de obra certificadas, que generaran el derecho a solicitar
el cobro de las diferentes cuantias.

En el caso de que se hubiesen pactado unas fechas de pago, éstas
deberédn de ser cumplidas por el cliente incluso si la entrega se
demorase debido a cuestiones ajenas al control de la empresa. Si la
empresa lo considera oportuno podrd solicitar las garantias que
considere necesarias para asegurar el debido cumplimiento de las
obligaciones contractuales del cliente, pudiendo entretanto suspender
las entregas.

En caso de desistimiento unilateral por parte del cliente, no se
devolverd ningin importe abonado en concepto de anticipo o relativo
a bienes y/o servicios efectivamente realizados. Ello sin perjuicio
de las eventuales indemnizaciones y/o clausulas penales que, en su
caso, fueran de aplicaciédn.

Las comunidades de vecinos serdn responsables solidarios de 1los
posibles impagos de sus integrantes.

Si la empresa lo considera oportuno por la situacidédn financiera del
contratante, podrd solicitar las garantias que considere necesarias
para asegurar el debido cumplimiento de las obligaciones
contractuales del contratante, pudiendo entretanto suspender la
prestacidén del servicio contratado.

Devengo de intereses de demora e indemnizacidédn por costes de cobro:

Con efectos desde la fecha de pago acordada, el cliente deberd pagar
intereses de demora segun la Ley 15/2010, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales
(o ley que la sustituya), que se fijan con la aceptacidén de estas
condiciones generales de contratacién en el maximo legal permitido.
Si el Cliente incurre en mora en un pago o la prestacién de una
garantia acordada, se consideraradn liquidos y exigibles todos los
cobros pendientes en ese momento, vencidos o no. Ademds del devengo
de estos intereses cuando el cliente incurra en mora, la empresa
tendréd derecho a reclamar al cliente los costes de cobro referidos
en la Ley 15/2010 (o ley que la sustituya).



8. Aceptacién de la prestacidn del servicio: Salvo pacto expreso en

contrario, se comprenderd, exclusiva, cumulativa o alternativamente

en alguna de las siguientes modalidades:

a.

Compraventa.- El1 documento de prestaciédn de que vaya a ser

entregada en el domicilio del cliente u otro sitio designado
por éste, deberd ser firmado por el mismo u otra persona
autorizada, en el caso de ausencia de éstos, el cliente, al
aceptar estas condiciones, dard por valida la firma de otra
persona que, estando en estas dependencias, reciba la mercancia
y firme la aceptacidén de la misma debiendo identificarse a la
entrega con su nombre y Documento Nacional de Identidad. Al
tiempo de entrega el cliente comprobard los productos
entregados y la prestaciédn del servicio, en cuanto a la calidad
y cantidad.

Alquiler o cesidén.- Se entiende aceptado el material sujeto a

contrato de alguiler o cesidén de uso a la firma del contrato o
a la fecha de puesta a disposicidén del mismo. En este sentido,
el arrendatario o cesionario recibird objeto del contrato de
alquiler o cesién de wuso en perfectas condiciones de
conservacidén y funcionamiento, indicéndose las instrucciones
para su manejo y facilitando las prevenciones técnicas, legales
y de seguridad necesarias para su uso normal y se obliga a
devolverlo en el mismo estado que se recibe, en cuyo momento
se tendran en cuenta los desgastes naturales que se originen,
no asi cuando ha existido negligencia por parte del arrendatario
o cesionario, provocando averias. En razdédn que el material es
manejado por el personal del arrendatario o cesionario, este
se responsabiliza de toda averia por la utilizacidn inadecuada,
asi como de los dafios y perjuicios causados y a los terceros
que resulten afectados por cualquier siniestro causados por el
mal uso del material por la negligencia de su manipulador. Para
la utilizacién de cierta maquinaria y materiales deberd contar
con la titulacidén o formacidén especifica. El material propiedad
del arrendador o cedente no pudiendo ser subarrendado ni
prestado a terceros sin permiso expreso del arrendador o
cedente. Asimismo, no se podradn sustituir u ocultar los signos
identificativos o marca del arrendador o cedente. E1
incumplimiento de esta obligacidén por parte del arrendatario o
cesionario eximird a la arrendadora o cedente de toda
responsabilidad en caso de averia. El1l material en alquiler o
cesién no devuelto, ya sea derivado de robo/hurto o cualquier
causa que lo haga inservible, se considerarid como venta de
material nuevo y se facturard al precio de mercado. Es
obligacién del arrendatario o cesionario presentar una denuncia
con los datos. Tanto el traslado el material, como su devolucidn
al terminar el plazo de alquiler, serd por cuenta del
arrendatario o cesionario, asi como los gastos que puedan
originar la descarga o carga del equipo descrito, montaje o
desmontaje del mismo. Como consecuencia, el transporte se
realizard bajo la exclusiva responsabilidad del arrendatario o
cesionario. El arrendatario o cesionario de cualquier



10.

magquinaria o material deberd tener suscrita durante la vigencia
del contrato de alquiler o de cesidén de uso un seguro de
responsabilidad c¢ivil, del que aportard Jjustificante al
arrendador o cedente. Dicha pdliza cubrird expresamente los
riesgos que recaigan sobre la maquinaria o equipos de la
arrendadora o cedente, asi como del wuso que realice la
arrendataria o cesionaria. El emplazamiento, e instalacién, 1lo
realizard el arrendatario o cesionario bajo su responsabilidad
y de acuerdo con las normativas legales/administrativas
vigentes. Durante la ejecucién de los trabajos la empresa podréa
alterar la marca de las herramientas, instrumentos, productos
y equipos recogidos en presupuesto por otros de calidad
semejante.

c. Contrato de obra/arrendamiento de obra.- Se entenderd aceptado

en el momento de firma/aceptacién de las condiciones
particulares u hoja de encargo correspondiente, sin perjuicio
de las formalidades posteriormente requeridas por la normativa

aplicable.
Condiciones de ejecucidén de la obra o servicio.- Atendiendo a la
especialidad del servicio contratado, el contratante debera

garantizar que FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. puede ejecutarlo
en las condiciones de seguridad, iluminacidén y cualesquiera otras
condiciones que la empresa considere oportunas para una Optima
ejecucidédn del servicio contratado.

Garantia.- La empresa responderd acorde a la Ley vigente en cada
momento. En aquellos casos en los que se determine la responsabilidad
de FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. y ésta derive o se vincule a
productos adquiridos para desarrollar su actividad, la
responsabilidad y la garantia se trasladard al proveedor. Quedan
excluidas de la garantia y responsabilidad de la empresa todas las
deficiencias fuera de su control, especialmente si es como resultado
del desgaste normal, mantenimiento o manipulacién inadecuada.

Asimismo, se excluye de la garantia y responsabilidad de la empresa
la estanqueidad de los trabajos hasta su finalizacidén y entrega de
la obra. Del mismo modo, resultan excluidos los desperfectos generados
por pruebas de estanqueidad realizadas en los trabajos. Si el cliente
alega que una garantia, de acuerdo con las especificaciones técnicas
de la mercancia, no es alcanzada, la garantia sélo serd valida si la
Empresa tiene la oportunidad de comprobar que los parametros
garantizados no son alcanzados.

La garantia por la Empresa estd sujeta al oportuno cumplimiento de
las condiciones de pago acordadas con el cliente. FACTOR R REFORMAS
INTEGRALES S.L. no serd responsable de los desperfectos materiales
causados durante el transporte si estos servicios los presta un
tercero.

Con posterioridad a la venta, la empresa no se hace responsable de
los defectos manifiestos o que estuviesen a la vista a la fecha de
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11.

12.

13.

formalizacién del contrato con el <cliente, en ninguno de sus
productos.

En cuanto a las reclamaciones relativas al uso, venta o distribuciédn
de los servicios vendidos o entregados, individualmente o en
combinacién con otros productos, o cualgquier otra queja relativa al
contrato, los derechos del cliente y la responsabilidad de la Empresa
se limitarédn a la reparacidén y/o sustitucidn por otro de iguales o
similares caracteristicas, en funcién de las particularidades del
caso. El1 Cliente nunca tendrd derecho a devolver los servicios
aceptados o cuyo plazo para denunciar defectos haya transcurrido.

La responsabilidad de FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. nunca
excederd el valor de las mercancias afectadas en el momento de la
venta.

Limite de responsabilidad.- Salvo acuerdo en contrario, la
responsabilidad de FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. nunca excedera
del wvalor del presupuesto contratado. La Empresa queda liberada de

toda responsabilidad por encima de ese méximo, incluso si ha sido
causado por su propia negligencia o incumplimiento de obligaciones.
FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. afrontard cuantos dafios y perjuicios
ocasione a personas y bienes en la ejecucidédn de sus trabajos siempre
que en ella y respecto a tales dafios se den los requisitos de
imputabilidad, culpabilidad vy responsabilidad exigidos por la
legislacién vigente. A tal efecto, para calcular el importe de la
eventual indemnizacién, se aplicaran los coeficientes de depreciacién
que en cada caso correspondan.

Seguros.- El beneficio y riesgo del objeto del contrato pasaran al
cliente una vez puesto a disposicidén del mismo en el lugar acordado
en el contrato.

Incumplimiento del cliente.- En caso de incumplimiento, total o

parcial, o falta de cumplimiento puntual o adecuado de cualquiera de
las obligaciones del cliente, asi como, en caso de declaracidén de
concurso de acreedores, liquidacidén o disolucidén de su empresa FACTOR
R REFORMAS INTEGRALES S.L. tendrd derecho a notificar la rescisidén
total o parcial del contrato o la suspensién de su ejecucidn en todo
0 en parte. Ello se realizard mediante notificacién sin necesidad de
ulterior advertencia de incumplimiento o intervencién judicial, y sin
que la empresa deba responder por los dafios, sin perjuicio de cuantos
otros derechos asistan a la empresa. Tan pronto como se produzca
cualquiera de las circunstancias antes mencionadas, todas las
reclamaciones de pago, vencidas o no, cuotas de refinanciacién o
cualquier otra obligacidén que la Empresa tenga frente al cliente se
convertirdn en exigibles y en pagaderas inmediatamente. Los
documentos cambiarios o, en su defecto, cualquier otro documento
formal de pagos estipulados para el pago de las obligaciones
contractuales contraidas entre ambas empresas deberdn ser enviados a
la empresa en el momento de emisidén de la factura. El retraso en la
entrega se considera como incumplimiento contractual.
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14. Reserva de dominio.- FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. seguira
siendo duefia de todo material o producto suministrado hasta la

recepcidén completa de los pagos acordados pudiendo retirar los mismos
ante el primer incumplimiento del cliente, sin necesidad de
consentimiento del mismo.

15. Compensaciédn- FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. tiene derecho a
compensar cualquier suma que le adeude el cliente (entendido como

todas las compafiias que forman parte del mismo grupo que el
comprador), contra cualquier suma pagadera al cliente.

VII.- CONDICIONES DE COMPRA Y SUMINISTRO (PROVEEDORES) .- Con caracter
general, y, salvo lo dispuesto expresamente al efecto en las Condiciones
Particulares, se establecen las siguientes condiciones de compra para
los contratos celebrados por FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. (actuando
como comprador/adquirente) y las personas fisicas o juridicas
suministradoras/vendedoras (actuando como proveedor) :

1. Entrega.- El proveedor se obliga a la entrega de los bienes productos
objeto de la compra de acuerdo con lo establecido en el pedido y en

las leyes y reglamentos que resultaran de aplicacidn.

2. Documentacién.- El proveedor deberd entregar toda la documentacidn

que le sea requerida por el cliente en el pedido, en plazo, forma y
cantidad, asi como cualquier otra informacidén o documento, de
cualquier indole, que sea necesario de acuerdo a la normativa vigente
aplicable a la compra.

3. Normativa de obligado cumplimiento.- El1 proveedor deberd cumplir
cuantas disposiciones estén vigentes en cada momento, en especial las
de carécter Laboral, Fiscal o de la Seguridad Social, asi como las
relativas al Medio Ambiente, Seguridad y Salud, de Prevencidén de
Riesgos Laborales y vendréd obligado a acreditar su cumplimiento en
la forma y plazos establecidos por la empresa. Igualmente deberé

cumplir el Proveedor la normativa y practica interna de la empresa
que le resulte aplicable por razén del pedido.

4. Garantias del proveedor.- El proveedor garantiza:

a) Que todos los bienes o productos objeto de la compra son de su
plena propiedad, de primer uso, elaborados con materiales o
productos de la calidad requerida y que cumplen con los requisitos
de seguridad y mediocambiente, retnen la calidad especificada vy,
en su caso, son aptos para su utilizacién.

b) Que los bienes o productos objeto de la compra estan libres de
cualesquiera cargas o gravamenes u otros derechos reales,
embargos, trabas o afecciones sobre los mismos y que no recae
sobre el Proveedor o sobre 1los bienes o productos ninguna
restriccién a la libre transmisidén de los mismos.

c) Que los Dbienes o productos cumplen con las especificaciones
acordadas por las partes, asi como el cumplimiento de todas las
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condiciones establecidas en el Pedido y que los mismos estéan libres
de cualesquiera defectos, visibles u ocultos, vya sea por
materiales, mano de obra, disefio o fabricacidn.

d) Que cuenta con los derechos de propiedad intelectual o industrial
en relacidén con los bienes o productos objeto de la compra o
aprovisionamiento o, en su caso, que cuenta con las oportunas
licencias para su fabricacidén o venta, siendo por su cuenta los
gastos y costes que se deriven de las mismas.

e) Seran de cuenta del Proveedor dentro del periodo de garantia vy
éste vendrd obligado a realizar todos los trabajos de reparacidn,
enmienda, reconstruccidn, reemplazo, rectificacidén y correccidn
de deficiencias en los bienes o productos objeto de la compra.

f) La empresa podrd repercutir al proveedor los sobrecostes,
contracargos y penalizaciones que se le impongan a consecuencia
de cualquier incumplimiento por su parte. Debe de cumplir las
medidas medioambientales especificas y garantizar la calidad de
los materiales con los que trabaja.

g) Asimismo, responderd directamente de los dafios materiales causados
en el edificio por las deficiencias de los productos de
construccidén adgquiridos o aceptados por él, sin perjuicio de la
repeticién a que hubiere lugar.

VIII.- CONDICIONES DE ARRENDAMIENTO Y SUBARRENDAMIENTO DE OBRAS Y/O
SERVICIOS (CONTRATAS Y SUBCONTRATAS) .- Con caréacter general, y, salvo
lo dispuesto expresamente al efecto en las Condiciones Particulares del
contrato de que se trate, se establecen las siguientes condiciones de
arrendamiento y subarrendamiento de obras y servicios por parte FACTOR
R REFORMAS INTEGRALES S.L. (actuando como contratante/subcontratante) vy
la persona fisica o juridica responsable de la ejecucidén de las obras
y/o servicios contratados (actuando como contratista/subcontratista).

1. Garantias de las contratas/subcontratas.- El periodo de garantia de

la obra ejecutada se establece segun la regulacidén de los arts. 17 y
ss. de la Ley 38/1999 de 5 de noviembre de Ordenacién de la Edificacidn
(B.O.E. num. 266 de 6 de noviembre de 1999). De esta forma, el
contratista/subcontratista responderd ante FACTOR R REFORMAS
INTEGRALES S.L. y frente a terceros de los defectos de construccién
y dafios materiales ocasionados en el inmueble dentro de los plazos
indicados, contados desde la fecha de recepcién de la obra, sin
reservas o desde la subsanacién de éstas:

a) Durante diez afios, de los dafios materiales causados en el edificio
por vicios o defectos que afecten a la cimentacidén, los soportes,
las vigas, 1los forjados, los muros de carga u otros elementos
estructurales, y que comprometan directamente la resistencia
mecdnica y la estabilidad del edificio.
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b) Durante tres afios, de los dafios materiales causados en el edificio
por vicios o defectos de los elementos constructivos o de las
instalaciones que ocasionen el incumplimiento de los requisitos
de habitabilidad del apartado 1, letra c), del art. 3 LOE.

c) Durante un afio, de los dafios materiales por vicios o defectos de
ejecucidén que afecten a elementos de terminacién o acabado de las
obras.

El contratista/subcontratista responderd directamente de los dafios
materiales causados en el inmueble por vicios o defectos derivados
de la impericia, falta de capacidad profesional o técnica, negligencia
o incumplimiento de las obligaciones atribuidas al Jjefe de obra y
demés personas fisicas o juridicas que de é1 dependan.

Obligaciones de las subcontratas/contratas.- Durante toda la vigencia

de la contrata/subcontrata, la empresa contratada /subcontratada por
FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. deberd cumplir “junto con”, o,
“ademas de”, las legal o normativamente impuestas, las siguientes
obligaciones:

a) Cumplir en todo momento con las obligaciones legales impuestas por
la Ley 32/2006, de 18 de octubre, Reguladora de la Subcontrataciédn
en el Sector de la Construccidén (B.O.E. num. 250 de 19 de octubre
de 2006), el Real Decreto 1109/2007 de 24 de agosto, por el que
se desarrolla la Ley 32/2006 de 18 de octubre, Reguladora de la
Subcontratacién en el Sector de la Construccién (B.O.E. ntm. 204
de 25 de agosto de 2007) y demds normativa sectorial, autondmica
y municipal que sea de aplicacién, en particular:

i. Poseer una organizacidén productiva propia, contar con los
medios materiales y personales necesarios y utilizarlos para
la actividad contratada (art. 4.1.a. LRSSC).

ii. Asumir los riesgos, obligaciones y responsabilidades propias
del desarrollo de la actividad empresarial (art. 4.1.b.
LRSSC) .

iii. Ejercer directamente las facultades de organizacién vy

direccidén sobre el trabajo desarrollado por sus trabajadores
en la obra (art. 4.1.c. LRSSC).

iv. Acreditar gque disponen de recursos humanos, en su nivel
directivo vy productivo, que cuentan con la formacidn
necesaria en prevencidén de riesgos laborales (art. 4.2.a.10
LRSSC y art. 12 RD 1109/2007)

V. Acreditar que dispone de una organizacidén preventiva
adecuada conforme a la LPRL (art. 4.2.a. LRSSC).
vi. Estar inscrito en el Registro de Empresas Acreditadas (REA)

dependiente de la autoridad laboral donde esté ubicado el
domicilio social de la empresa al objeto de acreditar que
la mercantil opera en el sector de la construccidédn y cumple
todos los requisitos de capacidad y de calidad de 1la
prevencidén de riesgos laborales conforme a lo dispuesto en
la normativa de aplicacién (art. 4.2.b.6 LRSSC y arts. 3-8
RD 1109/2007) .
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viii.

b)

vii.

Contar con un numero de trabajadores contratados con
caracter indefinido no inferior al 30% de su plantilla en
el caso de empresas que sean contratadas o subcontratadas
habitualmente para la realizacidén de trabajos en el sector
de la construccién (art. 4.1.4. LRSSC y art. 11 RD
1109/2007) .

En el caso de subcontratacién con un subcontratista o
trabajador auté4nomo de parte de la obra que tenga contratada,
contar con el Libro de Subcontratacién habilitado por la
Autoridad Laboral correspondiente al territorio en que se
ejecute la obra (art. 8 LRSSC y arts. 13-16 RD 1109/2007).

Cumplir en todo momento con las obligaciones legales impuestas por

el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que

se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de 1los
Trabajadores (B.O.E. num. 255 de 24 de octubre de 2015) y demas
normativa laboral que sea de aplicacidén, en particular:

i.

ii.

iid.

Estar al corriente en el pago de las cuotas de la Seguridad
Social. Al efecto, recabardn por escrito, con identificacién
de la empresa afectada, certificacidén negativa por
descubiertos en la Tesoreria General de la Seguridad Social,
que deberd librar inexcusablemente dicha certificacidén en
el término de treinta dias improrrogables y en los términos
que reglamentariamente se establezcan. Transcurrido este
plazo, quedard exonerada de responsabilidad la empresa
solicitante (art. 42.1 ET).

Las personas trabajadoras de la contratista o subcontratista
deberédn ser informadas por escrito por su empresa de la
identidad de 1la empresa principal para la cual estén
prestando servicios en cada momento. Dicha informacién
deberd facilitarse antes del inicio de la respectiva
prestacién de servicios e incluird el nombre o razdn social
de la empresa principal, su domicilio social y su numero de
identificacién fiscal. Asimismo, la contratista e}
subcontratista deberadan informar de la identidad de la
empresa principal a la Tesoreria General de la Seguridad
Social en los términos que reglamentariamente se determinen
(art. 42.3 ET).

Sin perjuicio de la informacidn sobre previsiones en materia
de subcontratacidén a la que se refiere el apartado anterior,
cuando la empresa concierte un contrato de prestacién de
obras o servicios con una empresa contratista o
subcontratista, deberd informar a la representacién legal
de las personas trabajadoras sobre los siguientes extremos:
nombre o razdn social, domicilio y nUmero de identificaciédn
fiscal de la empresa contratista o subcontratista; objeto y
duracién de la contrata; lugar de ejecucidén de la contrata;
en su caso, numero de personas trabajadoras que seran
ocupadas por la contrata o subcontrata en el centro de
trabajo de la empresa principal; medidas previstas para la
coordinacidén de actividades desde el punto de vista de la
prevencidén de riesgos laborales.
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iv. Cuando las empresas principal, contratista o subcontratista
compartan de forma continuada un mismo centro de trabajo,
la primera deberd disponer de un libro registro en el que
se refleje la informacidén anterior respecto de todas las
empresas citadas. Dicho libro estard a disposicidén de la
representacién legal de las personas trabajadoras (art. 42.4
ET) .

v. Informar igualmente a la representaciédn legal de las
personas trabajadoras, antes del inicio de la ejecucidn de
la contrata, sobre los mismos extremos a que se refieren el
apartado anterior (art. 42.5 ET).

vi. Aplicar el convenio colectivo del sector de la actividad
desarrollada en la contrata o subcontrata, con independencia
de su objeto social o forma juridica, salvo que exista otro
convenio sectorial aplicable conforme a lo dispuesto en el
titulo III ET. No obstante, cuando la empresa contratista
o subcontratista cuente con un convenio propio, se aplicaréa
este, en los términos que resulten del articulo 84 ET (art.
42.6 ET).

vii. Las personas trabajadoras de las empresas contratistas vy
subcontratistas, cuando no tengan representacién legal,
tendrédn derecho a formular a la representacién legal de
personas trabajadoras de la empresa principal cuestiones
relativas a las condiciones de ejecucién de la actividad
laboral, mientras compartan centro de trabajo y carezcan de
representacién. Lo dispuesto no serd de aplicacidén a las
reclamaciones de la persona trabajadora respecto de la
empresa de la que depende (art. 42.7 ET).

viii. La representacién legal de las personas trabajadoras de la

c)

empresa principal vy de las empresas contratistas vy
subcontratistas, cuando compartan de forma continuada centro
de trabajo, podran reunirse a efectos de coordinacidédn entre
ellos y en relacidén con las condiciones de ejecucidén de la
actividad laboral en los términos previstos en el art. 81
ET. La capacidad de representacién y ambito de actuacién de
la representacién de las personas trabajadoras, asi como su
crédito horario, vendran determinados por la legislacidn
vigente vy, en su caso, por los convenios colectivos de
aplicacién (art. 42.8 ET).

Cumplir en todo momento con las obligaciones legales impuestas por

la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencidén de Riesgos

Laborales (B.O.E. num. 269 de 10 de noviembre de 1995), 1los

reglamentos que la desarrollan y demds normativa sectorial y/o

autondémica que sea de aplicacidbn, en particular, aplicar los

principios de accidén preventiva que se recogen en el art. 15 LPRL,
tales como:
i. El mantenimiento de la obra en buen estado de limpieza.

ii. La eleccién del emplazamiento de los puestos y A&areas de
trabajo, teniendo en cuenta sus condiciones de acceso y la
determinacidén de las vias o zonas de desplazamiento o
circulacién.
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viii.

iid.

iv.

vi.

vii.

ix.

xi.

La manipulacién de distintos materiales y la utilizacidén de
medios auxiliares.

El mantenimiento, el control previo a la puesta en servicio
y control peridédico de las instalaciones y dispositivos
necesarios para la ejecucién de las obras, con objeto de
corregir los defectos que pudieran afectar a la seguridad y
salud de los trabajadores.

La delimitacién vy acondicionamiento de las =zonas de
almacenamiento y depdésito de materiales, en particular si
se trata de materias peligrosas.

El almacenamiento y evacuacidén de residuos y escombros.

La recogida de materiales peligrosos utilizados.

La adaptacién del periodo de tiempo efectivo que habra de
dedicarse a los distintos trabajos o fases de trabajo.

La cooperacidén entre todos los intervinientes en la obra.
Las interacciones o incompatibilidades con cualquier otro
trabajo o actividad.

Cumplir y hacer cumplir a su personal lo establecido en el
Plan de Seguridad y Salud.

Cumplir la normativa en materia de prevencidédn de riesgos laborales,

teniendo en cuenta las obligaciones sobre coordinacién de las

actividades empresariales previstas en el art. 24 de la Ley 31/1995

de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales (B.O.E. num.
269 de 10 de noviembre de 1995), tales como:

i.

ii.

iid.

iv.

Establecer los medios de coordinacidén que sean necesarios
en cuanto a la proteccidén y prevencidédn de riesgos laborales
y la informacidén sobre los mismos a sus respectivos
trabajadores, en los términos previstos en el apartado 1 del
art 18 LPRL.

Adoptar las medidas necesarias para que aquellos otros
empresarios que desarrollen actividades en su centro de
trabajo reciban la informacidén y las instrucciones
adecuadas, en relacién con los riesgos existentes en el
centro de trabajo y con las medidas de proteccidn vy
prevencidén correspondientes, asi como sobre las medidas de
emergencia a aplicar, para su traslado a sus respectivos
trabajadores.

Vigilar el cumplimiento por  dichos contratistas 3%
subcontratistas de la normativa de prevencidén de riesgos
laborales en caso de contratar o subcontratar la realizaciédn
de obras o servicios correspondientes a la propia actividad
de aquéllas y que se desarrollen en sus propios centros de
trabajo.

Vigilar el cumplimiento por  dichos contratistas 3%
subcontratistas de la normativa de prevencidén de riesgos
laborales respecto de las operaciones contratadas, en los
supuestos en que los trabajadores de la empresa contratista
o subcontratista no presten servicios en los centros de
trabajo de la empresa principal, siempre que tales
trabajadores deban operar con maquinaria, equipos,
productos, materias primas o Utiles proporcionados por la
empresa principal.
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k)

V. Vigilar el cumplimiento por  dichos contratistas 3%
subcontratistas de la normativa de prevencidén de riesgos
laborales respecto de los trabajadores autdénomos que
desarrollen actividades en dichos centros de trabajo.

vi. Cumplir y hacer cumplir las deméds obligaciones de prevencidn
de riesgos laborales que reglamentariamente se determinen
en virtud del art. 24.6 LPRL.

Informar a su personal propio de las medidas que hayan de adoptarse
en lo que se refiere a su seguridad y salud ajustéandose a 1lo
dispuesto en el Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que
se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para
la utilizacidédn por los trabajadores de los equipos de trabajo
(B.O.E. num. 188 de 7 de agosto de 1997).

Comunicar al servicio de prevencidédn la contratacién de
trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos vy
menores. Tener la formacidn necesaria para la manipulacidén de
magquinaria y/o materiales especificos.

Las contratas o subcontratas deberédn de tener elaborado un programa
de compliance.

Tener contratado por su cuenta v riesgo un seguro de
responsabilidad civil, debiendo aportar a la empresa el
justificante de que la cobertura engloba el periodo de prestacién
del servicio.

Seguir en todo momento las instrucciones técnicas y directrices
del Director de Ejecucidén de Obra designado en lo gque a sus
competencias especificas se refiere, especialmente, cuando éste
no forme parte la plantilla de la empresa contratista,
subcontratista, subcontratante, dependa directa o indirectamente
del cliente final o ejerza sus funciones con total independencia
de cualquiera de los anteriores.

Sin perjuicio de lo anterior, y, salvo que expresamente se disponga
lo contrario en las condiciones particulares del contrato de que
se trate, la direccién y supervisidén de los trabajos subcontratados
por FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. se realizard siempre y de
manera directa por parte del subcontratista, a través de sus
técnicos especialistas, que deberdn estar debidamente cualificados
y acreditados, cuya titulacién/cualificacidédn y/o necesaria
colegiacién haya sido previamente verificada por éste.

Adaptarse a los plazos a los que se ha comprometido a prestar el
servicio, siendo responsables directos de la demora en los mismos,
quedando exonerada la empresa en este sentido de cualquier
responsabilidad al respecto. En defecto de pacto expreso, se
aplicard al subcontratista una penalizacidén de 250 € #DOSCIENTOS
CINCUENTA EUROS# por cada dia de retraso injustificado en la
ejecucidédn o demora en la entrega de la obra o servicio
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contratado/subcontratado (incluidos fines de semana y festivos),
salvo en los casos de fuerza mayor debidamente acreditados.

1) Si durante el seguimiento realizado por la empresa se observara
el incumplimiento de las obligaciones de la contrata o subcontrata
o de los niveles de calidad pactados, la contrata o subcontrata
vendrad obligada a adoptar las medidas rectificativas necesarias
pudiendo en caso contrario dar lugar a la resolucidén del pedido o
contrato por parte de la empresa y/o a la contratacidén por terceros
para la realizacidédn de los servicios debiendo de abonar éstos la
contrata o subcontrata.

m) La empresa podrd repercutir a la contrata o subcontrata los
sobrecostes, contracargos, penalizaciones y sanciones de cualquier
tipo que se le impongan a consecuencia de cualquier incumplimiento
por su parte. Debe de cumplir las medidas medioambientales
especificas y garantizar la calidad de los materiales con los que
trabaja. El1 contratista o subcontratista se obliga a emplear
exclusivamente los materiales, marcas y modelos especificados en
el Anexo de Calidades. Solo podrd proponer la sustituciédn de un
material en caso de rotura de stock acreditada por el fabricante.
En tal caso, la propuesta deberd incluir la ficha técnica del
nuevo material y ser aprobada expresamente y por escrito por el
cliente final o la Direccidédn de Ejecucidn, sin que ello suponga
en ningtn caso un incremento del precio pactado.

n) Salvo que especificamente se disponga otra cosa en las condiciones
particulares del contrato de que se trate, se entenderd que los
materiales de las obras y servicios subcontratados por FACTOR R
REFORMAS INTEGRALES S.L. se encuentran incluidos en el precio final
que figura en las mismas.

o) En cualquier caso, el contratista/subcontratista estd obligado a
terminar las unidades de obra, objeto de este contrato, con arreglo
a las normas de la buena construccidén y/o de la lex artis del
oficio que desempefie o la intervencién de que se trate.

Las obligaciones establecidas en las presentes clausulas seréan
también de obligado cumplimiento para sus empleados, colaboradores,
tanto externos como internos, y personal y/o entidades a su vez
subcontratadas, por lo que el subcontratista responderd frente al
contratista y/o, en su caso, ante el contratante si tales obligaciones
son incumplidas por tales empleados, colaboradores y subcontratistas.

Fuerza mayor.— A los efectos del presente contrato se entenderd por

“fuerza mayor” la existencia de cualquier contingencia, circunstancia
o0 causa que esté méds alld del control de la parte que la invoca,
incluyendo, pero no limitadndolo, a las siguientes circunstancias:
imposicién o sumisiédn a wuna ley, regulacidédn, decreto, orden o
solicitud de cualquier autoridad (nacional, estatal, autondémica,
provincial o municipal), confiscacidén, motin, guerra, disturbios,
incendios, inundaciones, terremotos, tormentas, explosiones, huelgas,
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cierres, parada de maquinaria o de fédbrica, imposibilidad de conseguir
materias primas, equipos, gasdleo o transporte.

Si por Fuerza Mayor cualquiera de las Partes no puede cumplir alguna
obligacidén del presente Contrato distinta a la de pago del precio,
dicha parte queda exonerada de su cumplimiento, siempre que 1lo
notifique a la otra indicando el comienzo y la naturaleza de la
situacién de Fuerza Mayor.

La parte que invoque la fuerza mayor deberd enviar notificacién
inmediata tras la finalizacidén de la causa que motive la misma. La
Empresa no serd responsable frente al cliente por ninguna pérdida o
dafio derivado del incumplimiento o de la falta de cumplimiento puntual
o total de sus obligaciones por causa de Fuerza Mayor.

Esta clausula es aplicable a la Empresa y a su planta, y al cliente
y su planta. No obstante, los anteriores apartados de este articulo,
si al cliente le afecta la fuerza mayor no serd relevado de ninguna
de sus obligaciones de aceptar y pagar los envios hechos con
anterioridad al recibo por parte de la empresa de la notificacién por
escrito del cliente de la situacidén de fuerza mayor; tampoco el
cliente podrad invocar la causa de fuerza mayor para retrasar el pago
de las cantidades adeudadas.

Si concurre causa de fuerza mayor, la empresa tendrd derecho a
distribuir, en la forma que considere razonable, las cantidades de

productos utiles entre sus clientes y sus propios requerimientos.

Forma de pago.- Sin perjuicio de lo especificamente dispuesto en las

condiciones particulares de que se trate, en las obras contratadas o
subcontratadas a terceros por FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. se
establece como preferente/habitual el “pago por certificacién de
obra” cuando asi conste en el referido contrato (por expresa remisidn
a la presente cldusula) o de manera supletoria (cuando no se
especifique la modalidad de pago del importe de los bienes, obras o
servicios contratados) .

En cualquiera de los dos casos, el “pago por certificacidén de obra”
por parte de FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. se efectuara del
siguiente modo:

a) Salvo que se indique expresamente lo contrario, el precio de los
materiales, alquiler de equipos, autorizaciones, licencias y demés
gastos aparejados a la ejecucién de servicios contratados se
entenderédn incluidos en el importe final reflejado en el documento
de condiciones particulares, factura o albaran de que se trate.

b) Para proceder al cobro de los trabajos realizados, el director de
ejecucidédn de obra, o, en su caso, el perito o profesional designado
por el contratista/subcontratista emitiré periddicamente
certificaciones de obra donde se refleje el porcentaje de obra
ejecutada, detallando los materiales empleados, los trabajos de
ejecucidn realizados y las unidades de obra ejecutadas.
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g)

Una vez verificada 1la certificacién por parte del personal
designado por FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L., ésta procedera a
abonar, en el plazo madximo de 10 dias hébiles, el importe
correspondiente a los trabajos ejecutados en funcidén del
porcentaje de unidades de obra completadas hasta alcanzar el 100%
de los trabajos objeto de la contrata/subcontrata.

En caso de desacuerdo sobre el porcentaje y/o las unidades de obra
abonadas, ejecutadas o certificadas, FACTOR R REFORMAS INTEGRALES
S.L. podrd interesar la emisidén de una segunda certificaciédn
adicional por parte de su personal técnico a los efectos de
refrendar o impugnar la certificacidén inicial emitida por el
contratista/subcontratista.

En caso de persistir alguna discrepancia entre ambas
certificaciones, se emitird una tercera certificacién por parte
del Director de Ejecucidén de Obra designado por el contratante
original (Arquitecto Técnico designado por 1la Comunidad de
Propietarios, contratante ©principal o <cliente final), cuya
determinacidén prevalecerd sobre cualquiera de las anteriores.

Una vez cuantificado el porcentaje de unidades de obra ejecutadas,
FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. ©procederd a abonar al
contratista/subcontratista, en el plazo madximo de 10 dias hébiles,
el importe correspondiente al porcentaje de obra ejecutada
determinado en dicha certificacién.

En defecto de pacto expreso en las condiciones particulares, se
aplicaréd por defecto esta modalidad de pago.

Causas de resolucidbn.- Ademds de las legalmente contempladas y de las

que, en su caso, se establezcan en las condiciones particulares del

caso de que se trate, los contratos de venta alquiler o cesiédn
celebrados por FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. podrdn resolverse
por las siguientes causas:

a)

e)

El mutuo acuerdo entre las partes.

El concurso de cualquiera de los contratantes.

El abandono de la obra por parte del contratista/subcontratista.

La suspensidn, paralizacidén u obstaculizacidn de la obra sin causa
justificativa por tiempo superior al contractualmente establecido.
A estos efectos se entenderda por “obstaculizacidédn” cualquier
demora o retraso en la instalacién, desinstalacidén, suministro,
transporte, locacidén, puesta en funcionamiento o retirada de
elementos o instalaciones necesarias para la realizacidén de la
obra o servicio (andamios, grupos electrdégenos, contenedores,
silos, elevadores, magquinaria, equipo de seguridad, etc.).

El impago del precio o de alguno de los pagos convenidos.
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f) E1 incumplimiento de cualquiera de las obligaciones legales de
caracter laboral, en materia de subcontratacidén y/o relativas a
la prevencioén de riesgos laborales por parte del
contratista/subcontratista.

g) La deficiente ejecucidén de los trabajos de obra en los casos en
que asi se determine mediante certificacién emitida por el Director
de Ejecucidén de Obra designado por el contratante original o el
Arquitecto Técnico designado por la Comunidad de Propietarios,
contratante principal o cliente final, ajeno a FACTOR R REFORMAS
INTEGRALES S.L.

En cualquiera de los casos, la resolucidén del contrato dard derecho
a FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. a reclamar la cuantia total de
la obra o servicio contratado, las cantidades abonadas hasta la fecha,
el importe de las cléusulas penales y el coste total de los dafios y
perjuicios sufridos por dicho incumplimiento, més el correspondiente
interés legal.

6. Fuero- Clausula especial de arbitraje.- Las partes se comprometen a

resolver de manera amistosa cualquier desacuerdo que pudiera surgir
en el desarrollo del presente contrato. En caso de no ser posible una
solucién amigable, y resultar procedente litigio, las partes, con
renuncia a cualquier otro fuero, se obligan a someter todos los
conflictos, litigios y desavenencias surgidas del contrato, ya sea
en su cumplimiento, interpretacidén o ejecucidn, al Tribunal de la
Asociacidén para el Arbitraje Mercantil “TAM" en A Corufia, en el marco
de sus Reglamentos, a la cual se encomienda la administracidén del
arbitraje vy la designacién del 4&rbitro o tribunal arbitral,
obligédndose desde ahora al cumplimiento de la decisién arbitral. En
cuanto a la ley aplicable al 1litigio, las partes se someten
expresamente al ordenamiento Jjuridico espafiol por medio de las
presentes condiciones generales de la contratacidn.

IX.- NOTIFICACIONES.- Se fijan como domicilio a efectos de
notificaciones derivadas de cualesquiera relaciones contractuales, la
que figura como domicilio social para FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L.
y la que conste como domicilio social/fiscal/habitual para los restantes
intervinientes.

A estos efectos, el contratista, subcontratista, cliente, proveedor,
arrendatario o interviniente manifiesta que todos los datos facilitados
a FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. por él son ciertos y correctos, y
se compromete a comunicar a la empresa todos los cambios relativos a su
domicilio, datos de cobro y todo tipo de informacidén necesaria para la
gestidén y mantenimiento de la vigente relacidn contractual.

Del mismo modo, se considerarda validamente practicada cualquier
notificacién efectuada a la direccidén de correo electrédnico designada
por el contratista/subcontratista/cliente en las condiciones
particulares del contrato de que se trate, teniendo por véalidas vy
efectivamente practicadas cualesquiera comunicaciones y/o notificaciones
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efectuadas en dicha direccidén de correo electrdnico cuando se acredite,
por cualguier medio aceptado en Derecho, su efectiva remisién.

X.- PROTECCION DE DATOS.- En todas las relaciones contractuales en las
que FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L. venga obligada ex lege a efectuar
un tratamiento de los datos personales de cualquiera de 1los
intervinientes o terceros interesados, de acuerdo con la vigente
normativa y previa prestacidédn de consentimiento expreso por parte del
interesado, se establecen, con caracter general, las siguientes
cléusulas, a las que se remitirdn los referidos contratos:

1. Responsable del tratamiento.- En cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 y en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales se informa al cliente de que los datos personales
facilitados con ocasidén de la contratacién de los productos y/o
servicios serdn tratados por FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L., con
C.I.F n® B-70578570, inscrita en el Registro Mercantil de La Corufla
(T 3.682,F 85,5 8,HC 58.274,I/A 1, de 28/03/19); con domicilio social
en ¢/ Manuel Deschamps n°® 7, Bajo derecha, 15011 — A Corufia (A Corufa);
e-mail: admin@factor-r.es; teléfono: (+34)639544684.

2. Finalidades del tratamiento.- Los datos personales del interesado
seradn tratados con las siguientes finalidades:

a) Gestionar, mantener, desarrollar y ejecutar la relacidn
contractual.
b) Atender solicitudes, consultas, incidencias, reclamaciones o

gestiones derivadas del contrato.

c) Realizar la gestién administrativa, contable, fiscal y de
facturacién vinculada a la prestacidédn de los servicios o suministro
de los productos contratados.

d) Cumplir con las obligaciones legales aplicables al responsable.

e) En su caso, remitir comunicaciones comerciales por medios
electrbénicos o no electrdnicos sobre productos o servicios propios
similares a los contratados, de conformidad con lo previsto en la
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electrénico, salvo oposicidén del
cliente.

3. Base juridica del tratamiento.- La base juridica para el tratamiento

de los datos es:

a) La ejecucidédn del contrato en el que el cliente es parte.

b) El cumplimiento de obligaciones legales aplicables al responsable.

c) El interés legitimo del responsable para la gestidn de la relaciédn
con el cliente, la prevencidén del fraude y, en su caso, el envio
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de comunicaciones comerciales relativas a productos o servicios
propios similares a los inicialmente contratados.

d) El1 consentimiento del interesado, cuando resulte necesario para
tratamientos especificos.

Conservacidén de los datos.- Los datos personales se conservaran

durante el tiempo necesario para la ejecucidén y mantenimiento de la
relacidén contractual. Una vez finalizada esta, los datos permaneceréan
debidamente bloqueados durante los plazos de prescripcidén legalmente
establecidos para atender posibles responsabilidades derivadas del
tratamiento o de la relacidén contractual.

Destinatarios de los datos.- Los datos podrén ser comunicados a:

a) Administraciones publicas, juzgados, tribunales y demds organismos
competentes, cuando exista una obligacidén legal.

b) Entidades financieras, a los exclusivos efectos de gestionar
cobros y pagos.

c) Proveedores de servicios que actien como encargados del
tratamiento, cuando sea necesario para la correcta prestaciédn del
servicio.

No se prevén transferencias internacionales de datos, salvo que fueran
necesarias para la prestacidn del servicio y se realicen con arreglo
a las garantias exigidas por la normativa vigente.

Derechos del interesado.- El1 cliente podrd ejercer en cualquier

momento sus derechos de acceso, rectificacidén, supresidn, oposicidn,
limitacién del tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, cuando procedan,
mediante comunicacidén escrita dirigida al responsable del tratamiento
en la direccidén postal o electrdénica anteriormente indicada,
acompafiando copia de un documento acreditativo de su identidad.

Asimismo, el interesado tendréd derecho a presentar una reclamacién
ante la Agencia Espafiola de Proteccidédn de Datos si considera que el
tratamiento de sus datos no se ajusta a la normativa aplicable.

Caracter obligatorio de los datos.- Los datos solicitados vy

facilitados por el cliente que estén marcados como obligatorios o que
resulten necesarios para la contratacidén son indispensables para la
formalizacién, ejecucidn y mantenimiento de la relacidn contractual.
La negativa a facilitar dichos datos podrd impedir la prestacidédn del
servicio o la formalizacidén del contrato.

Procedencia de los datos.- Con caracter general, los datos personales

tratados proceden del propio interesado o de su representante legal.
En caso de que se faciliten datos de terceros, quien los aporte
garantiza haber informado previamente a dichos terceros y contar con
legitimacién suficiente para ello.
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9. Seguridad y confidencialidad.- El responsable del tratamiento se

compromete a tratar los datos personales del cliente de forma
confidencial y a adoptar las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo,
evitando su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

10. Comunicaciones comerciales.- Siempre que exista base legal para

ello, el responsable podréd remitir al cliente comunicaciones
comerciales relacionadas con productos o servicios propios. EIL
cliente podra oponerse en cualquier momento a la recepcidn de dichas
comunicaciones, de forma gratuita % sencilla, mediante el
procedimiento habilitado en cada comunicacidén o dirigiéndose al
responsable a través de los canales indicados en esta clausula.

11. Aceptacién e integraciédn en las condiciones generales de

contratacidén.- La presente clausula forma parte integrante de las

condiciones generales de contratacién y serd aplicable a todos los
contratos suscritos entre FACTOR R REFORMAS INTEGRALES y el cliente,
proveedor, arrendatario, contratista, subcontratista o cualquier otro
interviniente salvo que una politica de privacidad especifica o unas
condiciones particulares establezcan previsiones adicionales o
diferentes, que en todo caso se interpretaran de conformidad con la
normativa vigente en materia de proteccidén de datos.

12. Texto adaptable para insercién abreviada.- A efectos préacticos,

cuando se precise wuna versidén resumida para su insercidén en
formularios, pedidos o procesos de contratacidn, podrd utilizarse el
siguiente texto, sin perjuicio de facilitar al interesado la
informacidén adicional exigible por la normativa remitiendo a las
presentes condiciones generales de contrataciédn:

“Responsable: FACTOR R REFORMAS INTEGRALES S.L.; Finalidad: Gestionar
la relacidn contractual, administrativa y comercial,; Legitimacidn:
ejecucidn del contrato, cumplimiento de obligaciones legales, interés
legitimo v, en su caso, consentimiento; Destinatarios:
administraciones publicas, entidades financieras 'y proveedores
necesarios para la prestacidon del servicio; Derechos: acceso,
rectificacidn, supresidn, oposicidén, limitacidn, portabilidad y demds
derechos reconocidos en la normativa vigente, mediante escrito
dirigido a admin@factor-r.es; Informacidn adicional: disponible a

solicitud del interesado o en www.factor-r.es/cgc/ppd”.

XI.- JURISDICCION.- Sin perjuicio de lo establecido en las clausulas
que determinen especificamente el sometimiento a arbitraje, las partes
intervinientes acuerdan que todo litigio, discrepancia, cuestién o
reclamacién resultante de la ejecucidn, interpretacidédn o arbitraje del
presente contrato o relacionada con él, directa o indirectamente, se
someteran a los tribunales y Juzgados de La Corufia, con renuncia a su
propio fuero si existiera.

XII.- PUBLICIDAD.- A los efectos prevenidos y en cumplimiento de 1o
dispuesto en la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales
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de la contratacién (B.O.E. ntm. 89, de 14 de abril de 1998), las presentes
Condiciones Generales de Contratacidén se encuentran a disposicidédn del
interesado/adherente en las oficinas de la empresa sitas en ¢/ Manuel
Deschamps n°® 7, Bajo derecha, 15011 A Corufia (A Corufia), en la URL
https://www.factor-r.es y en el Registro de Bienes Muebles de A Coruila

en la seccidén de "Registro de Condiciones Generales de la Contratacién"
con el nombre de "Condiciones Generales de Contrataciédn FACTOR R REFORMAS
INTEGRALES S.L.”.

En La Corufla, a la fecha de la firma electrdénica.

Firmado digitalmente por

rdo: 34951255H JOSE RAUL 34951255H JOSE RAUL PEREZ (R:
PEREZ (R: B70578570) B70578570)

Fecha: 2026.10.28 16:43:14 +01'00'
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